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-

. Geltungsbereich der AGB

a. Fur die Geschaftsbeziehung zwischen Myriam Walde-Behning | books & consulting,
c/o IP-Management #6421, Ludwig-Erhard-Str. 18, 20459 Hamburg (nachfolgend
bezeichnet als ,Anbieter") und dem nachfolgend als "Kunde" bezeichnetem Erwerber
der Produkte des Anbieters gelten ausschliel3lich die nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (nachfolgend bezeichnet als "AGB").
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b. Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, auch nicht wenn
der Anbieter seine Leistung widerspruchslos erbringt, es sei denn, der Anbieter
stimmt der Geltung der abweichenden Bedingungen des Kunden ausdrticklich zu.

c. Alle Personenbezeichnungen gelten gleichermal3en fur beide Geschlechter. Aus
Grunden der besseren Lesbarkeit wurde auf die gleichzeitige Verwendung von
mannlichen und weiblichen Sprachformen verzichtet.

d. "Verbraucher" im Sinne dieser AGB ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft
zu Zwecken abschliel3t, der Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer

selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen.
c/o IP-Management #6421

Ludwig-Erhard-Str. 18

e. "Unternehmer" im Sinne der AGB ist eine naturliche oder juristische Person oder
20459 Hamburg

eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in
Ausubung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.
f. "Produkt" im Sinne der AGB ist jede vom Anbieter angebotene Ware, Dienstleistung

+49 6663 476 11 00 , , . ) , , , .

und sonstige Leistung, etwaiges Zubehor sowie Begleitdokumentationen, die

entsprechend der gegenlber dem Kunden vom Anbieter bereitgestellten

Produktbeschreibung oder sonstiger Abrede Gegenstand des Vertrages zwischen

dem Anbieter und dem Kunden sind.

mail@myriam-wb.com g. Unabhangig von den in den AGB verwendeten Begrifflichkeiten, wie beispielsweise
"Anbieter", bestimmt sich die rechtliche Einordnung des Vertrages sowie die
anwendbaren gesetzlichen Regelungen stets nach den gesetzlichen Vorgaben der
jeweiligen Vertragsarten. Diese AGB schranken die gesetzlichen Definitionen und
Regelungen in keiner Weise ein.

www.myriam-wb.com

N

. Allgemeine Hinweise zu Angeboten und Bestellungen

a. Die Prasentation und Bewerbung von Produkten auf den Webseiten des Anbieters
sowie in digitalen oder gedruckten Informationsmaterialien stellt kein verbindliches
Angebot zum Abschluss eines Vertrags dar, sondern eine unverbindliche
Aufforderung an den Kunden, seinerseits ein Angebot zum Kauf der dargestellten
Waren abzugeben.

b. Die Kunden sind verantwortlich, dass die von ihnen bereitgestellten Angaben
zutreffend sind und etwaige Anderungen dem Anbieter mitgeteilt werden, wenn sie
zu dessen Vertragserfullung erforderlich sind. Insbesondere haben die Kunden sicher
zu stellen, dass die angegebenen E-Mail-, Liefer- und Zustelladressen zutreffend sind
und etwaige Empfangsverhinderungen, die Kunden zu vertreten haben,
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entsprechend berucksichtigt werden (z. B. durch Kontrolle des Spamordners der
verwendeten E-Mailsoftware).

Die Kunden werden gebeten die Hinweise im Rahmen des Bestellprozesses sorgfaltig
zu lesen und zu beachten sowie bei Bedarf die vorhandenen
Unterstitzungsfunktionen ihrer Soft- und Hardware zu verwenden (z. B.
VergroRerungs- oder Vorlesefunktionen). Erforderliche Angaben werden vom
Anbieter als solche fur den Kunden angemessen erkennbar gekennzeichnet (z. B.
durch optische Hervorhebung und/oder Sternchen-Zeichen). Bis zum Absenden der
Bestellung kénnen die Kunden die Produktauswahl sowie ihre Eingaben jederzeit
andern und einsehen sowie im Bestellprozess zurtickgehen oder den Bestellvorgang
insgesamt abbrechen. Hierzu kénnen die Kunden die ihnen bereitstehenden und
Ublichen Funktionen ihrer Software und/oder der Endgerates verwenden (z. B. die
Vor- und Zuriicktasten des Browsers oder Tastatur-, Maus und Gestenfunktionen bei
Mobilgeraten). Ferner kdnnen unerwiinschte Eingaben durch Abbruch des
Bestellvorgangs korrigiert werden.

3. Bestellvorgang und Vertragsschluss

Der Anbieter nimmt das Angebot des Kunden, je nachdem welches Ereignis zuerst
eintritt, (i) durch eine ausdrickliche Annahmeerklarung in Textform (z. B. per E-Mail,
(i) durch den Abschluss des Zahlungsvorgangs, (iii) durch eine an den Kunden
gerichtete Zahlungsaufforderung, (iv) im Fall einer Warenbestellung durch deren
Versand, im Fall einer Dienstleistung durch deren Beginn und im Ubrigen durch die
vertragsgemalle Zurverfigungstellung des Produkts, an. Der Anbieter kann das
Angebot des Kunden innerhalb der Annahmefrist annehmen. Die Annahmefrist
betragt funf Tage. Die Annahmefrist beginnt mit dem Abschluss des Bestellvorgangs
durch den Kunden und endet mit Ablauf ihres letzten Tages. Nimmt der Anbieter das
Angebot des Kunden innerhalb der Annahmefrist nicht an, kommt kein Vertrag

zustande und der Kunde ist nicht mehr an sein Angebot gebunden.

. Ein Vertrag zwischen dem Kunden und dem Anbieter kann auch per E-Mail

geschlossen werden. Der Kunde kann ein verbindliches Angebot an den Anbieter per
E-Mail Gbermitteln oder im Fall der Ubermittlung eines verbindlichen Angebotes
durch den Anbieter, dieses per E-Mail annehmen.

Ein Vertrag zwischen dem Kunden und dem Anbieter kann auch per WhatsApp-
Messenger geschlossen werden. Der Kunde kann ein verbindliches Angebot per
WhatsApp an das vom Anbieter bereitgestellte WhatsApp-Konto unterbreiten oder
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im Fall der Unterbreitung eines verbindlichen Angebotes durch den Anbieter, dieses

per WhatsApp annehmen.

d. Ein Vertrag zwischen dem Kunden und dem Anbieter kann auch auf postalischem
Wege geschlossen werden. Der Kunde kann ein verbindliches Angebot an den
Anbieter auf postalischem Wege (ibermitteln oder im Fall der Ubermittlung eines
verbindlichen Angebotes durch den Anbieter, dieses auf postalischem Wege

annehmen.

4. Vertragstext und Vertragssprache

a. Der Anbieter speichert den Vertragstext (insbesondere die Bestelldaten,
Produktangaben, Preise, diese AGB sowie sonstige gesetzlich vorgeschriebene
Pflichtinformationen) und stellt ihn dem Kunden in Textform, per E-Mail oder
spatestens mit der Lieferung der Bestellung bzw. der Erbringung der bestellten

Leistung, zur Verfigung.

b. Der Anbieter darf die Vertragsunterlagen Kunden, die Unternehmer sind, sowohl in
Textform, als auch auf einem anderen Weg bereitstellen (z. B. per Verweis auf eine

Onlinequelle).

c. Die Vertragssprache ist Deutsch, Vertrage kénnen in dieser Sprache geschlossen

werden.

5. Dienstleistungsbezogene Rechte und Pflichten der Vertragsparteien

.Dienstleistungen" im Sinne dieser AGB sind vom Anbieter geschuldete Tatigkeiten, die

auf einer vereinbarten Handlung oder Mitwirkung des Anbieters beruhen.

Die Regelungen dieser AGB gelten entsprechend fur Vertrége Gber Dienstleistungen,

sofern in diesem Abschnitt nichts Abweichendes bestimmt ist.

Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung,
dem Angebot oder der individuellen Vereinbarung zwischen Anbieter und Kunde.
Mal3geblich ist dabei ausschliefl3lich der dort definierte Tatigkeits- bzw.
Unterstitzungsumfang. Der Anbieter schuldet kein bestimmtes Erfolgsergebnis,
sondern die sorgfaltige, fachgerechte und nach bestem Wissen erbrachte Ausfiihrung
der vereinbarten Tatigkeit. Es handelt sich um einen Dienstvertrag im Sinne des
Gesetzes. Empfehlungen, Einschatzungen oder Handlungsvorschlage des Anbieters
stellen ausdrucklich keine Garantie oder Zusicherung eines Erfolgs dar.
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Ist die Auftragsbeschreibung unzureichend oder ist deren Umfang in bestimmten Fallen
zweifelhaft, umfassen die zu erbringenden Leistungen diejenigen branchenublichen und
nach den Umstanden erforderlichen Aufgaben, die notwendig sind, um den

vereinbarten Vertragszweck in angemessenem Umfang zu erreichen.

Anderungen oder Erweiterungen des urspriinglich vereinbarten Leistungsumfangs
(,Leistungsanderungen") kénnen von beiden Parteien angeregt werden. Der Anbieter
prift jeden Anderungswunsch des Kunden und teilt diesem unverziiglich mit, ob die
gewinschte Anpassung technisch und organisatorisch umsetzbar ist, welche
Auswirkungen sie auf den Leistungszeitraum hat und ob dadurch zusatzlicher Aufwand,
der vom ursprunglich vereinbarten Leistungsumfang entsteht. Fihrt ein
Anderungswunsch zu Mehraufwand, ist dieser vom Kunden gesondert zu vergiiten. Die
Vergltung erfolgt nach den vereinbarten oder, falls nicht festgelegt, nach den tblichen
Stundensatzen des Anbieters. Sofern sich durch den Change Request Anderungen an
Zeitplan, Mitwirkungspflichten oder Lieferterminen ergeben, werden diese im Zuge der
Anpassungsvereinbarung ebenfalls festgehalten. Leistungsanderungen sowie deren
Annahme, Ablehnung oder Umsetzung bedurfen der Textform (z. B. E-Mail), sofern
nichts Abweichendes vereinbart wurde. Ohne eine solche textliche Bestatigung bleibt
der ursprunglich vereinbarte Leistungsumfang maf3geblich.

Soweit der Anbieter seine Leistungen auf Grundlage von Informationen, Unterlagen,
Zugangen, Systemen oder sonstigen Materialien erbringt, die vom Kunden
bereitzustellen sind, hat der Kunde diese in dem zur Vertragserfullung erforderlichen
Umfang, sachgerecht und innerhalb eines angemessenen Zeitraums zur Verfiigung zu
stellen. Der Kunde ist fur die Richtigkeit, Aktualitat, Nutzungsberechtigung und
-zulassigkeit dieser Inhalte verantwortlich. Die Leistungen des Anbieters erfordern
regelmaliig eine angemessene Mitwirkung und Abstimmung seitens des Kunden. Bleibt
eine solche Mitwirkung aus Grunden, die der Kunde zu vertreten hat, aus oder erfolgt
sie verspatet, kdnnen sich vereinbarte Fristen und Termine in angemessenem Umfang
verlangern. Der Kunde tragt die Folgen von Verstdl3en gegen die vorgenannten Pflichten
und Obliegenheiten.

Der Anbieter fihrt keine rechtliche Prifung der vom Kunden bereitgestellten
Informationen, Inhalte, Vorgaben oder Materialien durch. Die Verantwortung daflr, dass
deren Verwendung im Rahmen der vereinbarten Leistungen rechtlich zulassig, frei von
Rechten Dritter und fur die vereinbarten Zwecke geeignet ist, liegt, sofern nicht
ausdrucklich etwas anderes vereinbart wurde und soweit dem Kunden nach den
Umstanden zumutbar, allein beim Kunden. Der Kunde ist verpflichtet, die hierfur
erforderlichen rechtlichen Prifungen rechtzeitig und auf eigene Verantwortung

vorzunehmen oder vornehmen zu lassen.
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Sofern Termine nicht im Rahmen eines Bestell- oder Angebotsverfahrens oder tber
andere vom Anbieter angebotene Terminvereinbarungsmaéglichkeiten oder in Schrift-
oder Textform (z. B. per E-Mail) ausdricklich als verbindlich bestatigt wurden, gelten sie
als unverbindliche Orientierungswerte. Der Anbieter ist berechtigt, die vereinbarten
Leistungen innerhalb eines angemessenen und fur den Kunden zumutbaren

Zeitrahmens zu erbringen.

Vereinbarte Dienstleistungstermine kdnnen vom Kunden nur nach rechtzeitiger
Mitteilung und mit Zustimmung des Anbieters verschoben werden. Bei kurzfristigen
Absagen kann der Anbieter eine angemessene Ausfallverglitung verlangen, sofern der
Kunde die Absage zu vertreten hat.

Die Vergutung ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot oder der Leistungsbeschreibung
und ist, sofern nicht anders vereinbart, nachtraglich nach Erbringung der Dienstleistung
bzw. zu den vereinbarten Falligkeiten zahlbar. Es gelten die Zahlungsbedingungen dieser
AGB.

.Der Anbieter ist berechtigt, zur Erbringung der vereinbarten Dienstleistungen
Hilfskrafte, sachkundige Dritte sowie sonstige Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen
einzusetzen, sofern dies nicht dem Vertragszweck entgegensteht. Dies gilt nicht, wenn
die Leistung nach ihrem Inhalt oder ihrer Natur héchstpersénlich durch den Anbieter zu
erbringen ist (z. B. individuell zugesicherte Beratungs- oder Kreativleistungen). Die
Auswahl erfolgt nach pflichtgemaRem Ermessen und im Einklang mit Vertraulichkeits-
und Datenschutzpflichten.

Reise-, Fahrt- und sonstige Nebenkosten tragt der Kunde, sofern die Parteien nichts
Abweichendes vereinbaren. Naheres ergibt sich aus der jeweiligen
Leistungsbeschreibung oder Vereinbarung. Vom Kunden nicht oder kurzfristig abgesagte
Termine kdnnen als Ausfallkosten berechnet werden, sofern der Kunde die Absage zu
vertreten hat.

Werden Dienstleistungen online, per Videocall, Telefon oder E-Mail oder anderen
Fernkommunikationsmitteln erbracht, obliegt dem Kunden die Bereitstellung einer
stabilen und geeigneten Internet- bzw. Kommunikationsverbindung, soweit ihm dies
nach den Umstanden zumutbar ist. Stérungen oder Ausfalle, die im
Verantwortungsbereich des Kunden liegen, kdnnen zu Verzégerungen oder
Unterbrechungen der Leistungserbringung fihren. In solchen Fallen ist der Anbieter
nicht verpflichtet, die Leistungen ohne angemessene Anpassung des Zeitplans oder
Mehraufwands erneut zu erbringen.
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Hat der Kunde einen Mangel an einer erbrachten Dienstleistung festgestellt und macht
er Mangelrechte geltend, sollte er diesen dem Anbieter innerhalb eines angemessenen
Zeitraums mitteilen. Der Anbieter ist berechtigt, den Mangel innerhalb einer
angemessenen Frist nachzubessern oder die Leistung erneut in mangelfreier Weise zu
erbringen. Fir die Prifung und Beseitigung eines Mangels hat der Kunde dem Anbieter
die hierfur erforderliche Mitwirkung zu ermoglichen, soweit ihm dies nach den
Umstanden zumutbar ist. Soweit der Kunde ein Handelsunternehmen ist, gelten
zusatzlich die gesetzlichen Untersuchungs- und Rugepflichten.

Der Anbieter ist bei Auftreten héherer Gewalt oder sonstiger unvorhersehbarer und
vom Anbieter nicht zu vertretender Ereignisse, die die Leistungserbringung erheblich
erschweren oder unmoglich machen, berechtigt, vereinbarte Termine zu verschieben
oder die Leistungen zu einem spateren Zeitpunkt nachzuholen. Zu solchen Ereignissen
zahlen insbesondere Krankheit, Unfall, gesetzliche Einschrankungen, behérdliche
Anordnungen, Ausfalle von Strom, Servern oder sonstiger Infrastruktur, Naturereignisse
oder vergleichbare Situationen. Der Anbieter informiert den Kunden hiertber
unverziglich und bietet nach Moglichkeit Ersatztermine an. Ein Anspruch des Kunden
auf Ersatz von Reise-, Ausfall- oder sonstigen Kosten besteht in diesen Fallen nicht.
Gesetzliche Anspruche des Kunden bleiben unberuahrt.

6. Stornierungsbedingungen fir Dienstleistungen

Der Kunde kann eine gebuchte Dienstleistung vor Leistungsbeginn stornieren. Die
Stornierung muss in Textform erfolgen, beispielsweise per E-Mail. MaRgeblich fir die
Berechnung eventuell anfallender Stornokosten ist der Zeitpunkt des Zugangs der
Stornierung beim Anbieter. Gesetzliche Widerrufsrechte bleiben unberihrt.

Die Stornierungsbestimmungen berthren nicht die gesetzlichen Rechte von Kunden, die
Verbraucher sind, vom Vertrag zurtckzutreten, ihn zu widerrufen oder anderweitig zu
beenden. Gesetzlich zwingende Rechte der Verbraucher bleiben von den
Stornierungsbestimmungen unberuihrt.

Sofern die Parteien keine abweichenden Vereinbarungen treffen, gelten fur Verbraucher
folgende Stornierungsregelungen, wobei dem Verbraucher der Nachweis vorbehalten
beliebt, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist:

* Stornierungen bis 14 Tage vor dem vereinbarten Leistungsbeginn sind kostenfrei.

* Bei Stornierungen zwischen 13 und 7 Tagen vor Leistungsbeginn wird eine pauschale
Entschadigung in Hohe von 30 % der vereinbarten Vergltung berechnet.
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* Bei Stornierungen weniger als 7 Tage vor Leistungsbeginn oder bei Nichtantritt
betragt die pauschale Entschadigung 60 % der vereinbarten Vergltung.

Die vorgenannten Pauschalen berucksichtigen insbesondere den Umstand, dass der fur
den Verbraucher reservierte Termin in der Regel kurzfristig nicht anderweitig vergeben
werden kann und dadurch ein Verdienstausfall entsteht. Dies geschieht, weil die
reservierte Zeit nicht anderweitig genutzt werden konnte, vorbereitungs- oder
materialbedingte Auslagen entstanden sind oder Fremdleistungen bereits beauftragt
wurden. Zusatzlich zu den genannten Pauschalen kann ein dariber hinausgehender
Schaden geltend gemacht werden, wenn dieser entstanden ist und vom Anbieter
nachgewiesen wird. Die Stornierungsregelungen beruhren nicht die gesetzlichen
Widerrufs-, RUcktritts- oder sonstigen Rechte des Verbrauchers, sich vom Vertrag zu
[6sen.

Sofern die Parteien keine abweichenden Vereinbarungen treffen, gelten fir Kunden die
Unternehmer sind, folgende Stornierungsregelungen, wobei dem Kunden der Nachweis
vorbehalten beliebt, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist:

* Stornierungen bis 14 Tage vor dem vereinbarten Leistungsbeginn sind kostenfrei.

* Bei Stornierungen zwischen 13 und 7 Tagen vor Leistungsbeginn werden 50 % der
vereinbarten Vergltung berechnet.

* Bei Stornierungen weniger als 7 Tage vor Leistungsbeginn oder bei Nichtantritt
werden 100 % der vereinbarten Vergltung berechnet.

Erfolgt eine Stornierung zu einem Zeitpunkt, zu dem der Anbieter bereits mit der
Erbringung der Dienstleistung begonnen hat, schuldet der Kunde die anteilige
Vergltung fur bereits erbrachte Leistungen sowie den Ersatz nachweisbarer Auslagen,
soweit diese im Zusammenhang mit der Leistungserbringung entstanden und nicht
anderweitig vermeidbar waren. Bei pauschal vereinbarten Vergitungen erfolgt die
Berechnung nach dem Verhaltnis zwischen dem bereits erbrachten Leistungsumfang
und dem vertraglich vereinbarten Gesamtumfang.

Ein kostenfreier Storno ist moéglich, wenn unvorhersehbare, schwerwiegende Umstande
eintreten, die eine Teilnahme fir den Kunden nachweislich unzumutbar machen. Dies
gilt auch fur gut begrindete Ausnahmefalle im engsten Familienkreis des Kunden, wenn
die Situation dessen kurzfristige personliche Anwesenheit zwingend erfordert. Als solche
Umstande kommen insbesondere medizinische Notfalle mit stationarer oder
intensivmedizinischer Behandlung, schwere Unfallverletzungen oder Todesfalle sowie
erhebliche Sachschaden durch Feuer, Naturereignisse oder Verkehrsunfalle am
Veranstaltungstag in Betracht. Fur die Anerkennung eines kostenfreien Stornos ist
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innerhalb angemessener Frist ein geeigneter Nachweis vorzulegen. In der Regel betragt

diese Frist 7 Werktage.

7. Informationen zu Preisen und Versandkosten

a. Alle Preisangaben verstehen sich als Endpreise. Der Anbieter unterfallt der
umsatzsteuerlichen Kleinunternehmerregelung und weist daher keine Umsatzsteuer,

bzw. Mehrwertsteuer aus.

b. Die zusatzlich zu dem Verkaufspreis anfallenden Liefer- und Versandgebihren
werden dem Kunden bei der jeweiligen Produktbeschreibung und vor der

Bestellabschluss mitgeteilt, bzw. verlinkt.

c. Beieiner Lieferung in Lander aulRerhalb der Europaischen Union (EU), bzw. des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR), kdnnen zusatzliche Steuern (z. B. Einfuhrzdlle)
oder Kosten (z. B. Bankgebtihren) anfallen. Diese Aufwendungen werden nicht Gber
den Anbieter abgefuhrt, sondern sind durch den Kunden bei den zustandigen
Steuer- oder Zollbehérden zu begleichen. Der Anbieter empfiehlt den Kunden sich
Uber die moglichen weiteren Kosten bei den zustandigen Behdrden und anhand der

fur die Kunden jeweils geltenden Landesvorschriften zu informieren.

8. Zahlungsarten und Zahlungsbedingungen

a. Zahlungen sind, sofern nicht anders vereinbart, ohne Abschlag, Skonti oder andere

Nachlasse zu leisten.

b. Beim Einsatz von Finanzinstituten und anderen Zahlungsdienstleistern, gelten im
Hinblick auf die Bezahlung zusatzlich die Geschaftsbedingungen und
Datenschutzhinweise der Zahlungsdienstleister. Kunden werden gebeten diese
Regelungen und Hinweise als auch Informationen im Rahmen des
Bezahlungsvorgangs zu beachten. Dies insbesondere, weil die Zurverfugungstellung
von Zahlungsmethoden oder der Ablauf des Zahlungsverfahrens auch von den
Vereinbarungen zwischen dem Kunden und Finanzinstituten und
Zahlungsdienstleister abhangig sein kdnnen (z. B. vereinbarte Ausgabelimits,
ortsbeschrankte Zahlungsmaglichkeiten, Verifizierungsverfahren, etc.).

c. Der Kunde sorgt dafir, dass er die ihm obliegenden Voraussetzungen erfullt, die zur
erfolgreichen Bezahlung mittels der gewahlten Zahlungsart erforderlich sind. Hierzu
gehodren insbesondere die hinreichende Deckung von Bank- und anderen
Zahlungskonten, Registrierung, Legitimierungen und Autorisierung bei
Bezahldiensten sowie die Bestatigung von Transaktionen.
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d. Sollte eine Zahlung aufgrund mangelnder Deckung des Kontos des Kunden, Angabe

einer falschen Bankverbindung oder eines unberechtigten Widerspruchs des Kunden
nicht durchgefiihrt oder zurlick gebucht werden, dann tragt der Kunde die hierdurch
entstandenen Gebuhren, sofern er die fehlgeschlagene oder riickabgewickelte
Buchung zu verantworten hat und im Fall einer SEPA-Uberweisung rechtzeitig tiber
die Uberweisung informiert wurde (sogenannte "Pre-Notification").

. Vorkasse - Wurde Zahlung per Vorkasse mittels einer Bankiberweisung vereinbart,

wird der Zahlungsbetrag, vorbehaltlich einer ausdricklich getroffenen
anderslautenden Vereinbarung, bereits mit Vertragsschluss fallig. Der Anbieter teilt
dem Kunden seine Bankverbindung mit. Die Lieferung erfolgt nach Zahlungseingang.
Wenn die Vorkassezahlung trotz Falligkeit auch nach erneuter Aufforderung nicht bis
zu einem Zeitpunkt von 10 Kalendertagen nach Absendung der Bestellbestatigung
beim Anbieter eingegangen ist, tritt der Anbieter vom Vertrag zurtick mit der Folge,
dass die Bestellung hinfallig ist und den Anbieter keine Lieferpflicht trifft. Die
Bestellung ist dann fur den Kunden und Anbieter ohne weitere Folgen erledigt.

Kauf auf Rechnung - Der Rechnungsbetrag wird, nachdem das Produkt geliefert
sowie in Rechnung gestellt wurde fallig und ist vom Kunden innerhalb von 14 Tagen
ohne Abzug durch Zahlung auf das Bankkonto des Anbieters zu begleichen, sofern
nichts anderes vereinbart ist. .

Kosten, die durch Mahnung falliger Forderungen entstehen, werden den Kunden in
Rechnung gestellt. Den Kunden bleibt der Nachweis keiner, bzw. geringerer Kosten
vorbehalten.

. Der Anbieter ist berechtigt, bei Zahlungsverzug Verzugszinsen in gesetzlicher Héhe

sowie weitere durch das Gesetz bestimmte Folgen und Kosten bei den sdumigen
Kunden geltend zu machen. Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von
Verzugszinsen schliel3t die Geltendmachung weiterer Verzugsschaden durch den
Anbieter nicht aus. Zu den Verzugsschaden gehdren Kosten der Rechtsdurchsetzung,
wie z. B. Kosten flr Rechtsberatung, Mahnverfahren oder Inkasso.

Ein Recht zur Aufrechnung steht Kunden nur zu, wenn ihre Gegenanspriche
rechtskraftig festgestellt oder von dem Anbieter anerkannt sind.

Kunden kénnen ihr Zurtickbehaltungsrecht nur austiben, soweit die Anspruche aus
dem gleichen Vertragsverhaltnis resultieren.

9. Urheber- und Nutzungsrechte
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Die vom Anbieter dem Kunden zur Verfligung gestellten Unterlagen,
Anleitungen, Informationsmaterialien, Produkte und Medien - wie etwa
Fotografien, Bilder, Grafiken, Videos oder Audioaufzeichnungen (nachfolgend
als "geschutzte Inhalte" bezeichnet) - dirfen, vorbehaltlich einer ausdricklichen
abweichenden Vereinbarung, ausschlieBlich zur individuellen und
vertragsgemaflen Nutzung durch den Kunden verwendet werden. Darlber
hinaus sind sie schutzrechtlich, insbesondere urheberrechtlich, geschitzt. Die
Nutzungs- und Verwertungsrechte an den geschutzten Inhalten liegen beim
Anbieter bzw. den jeweiligen Rechteinhabern. Der Kunde verpflichtet sich, diese
Nutzungseinschrankungen sowie die Schutzrechte anzuerkennen und zu

beachten.

Der Kunde erhalt einfache Nutzungsrechte, die erworbenen geschitzten Inhalte
zu vertragsgemalen Zwecken zu verwenden. Im Ubrigen ist die Nutzung und
Verwertung der geschutzten Inhalte nicht zulassig. Insbesondere dirfen
geschutzte geschitzte Inhalte nicht im Internet oder in Intranets vervielfaltigt,
verbreitet, 6ffentlich zuganglich gemacht oder in sonstiger Weise Dritten zur

Verfugung gestellt werden.

Der Anbieter behalt sich die Nutzung der geschitzten Inhalte fir kommerzielles
Text- und Data-Mining ausdricklich vor. Text- und Data-Mining ist die
automatisierte Analyse von einzelnen oder mehreren digitalen oder
digitalisierten Werken, um daraus Informationen, insbesondere Uber Muster,
Trends und Korrelationen, zu gewinnen. Insbesondere durfen die geschiutzten
Inhalte nicht fur die Entwicklung, das Training, das Programmieren, die
Verbesserung und/oder das Anreichern von KI-Systemen (einschlieBlich, aber
nicht beschrankt auf generative KI-Systeme) verwendet werden, die direkt oder
indirekt Inhalte, unabhangig davon, ob diese urheberrechtlich geschutzt sind,
ausgeben kénnen. Darlber hinaus verpflichtet sich der Kunde, die ihm
zumutbaren und erforderlichen MaBnahmen zu ergreifen, damit die
erworbenen geschitzten Inhalte nicht dem Text- und Data-Mining zugefuhrt
werden. Dies umfasst beispielsweise, entsprechende Hinweise in die eigenen
Nutzungsbedingungen aufzunehmen und sicherzustellen, dass Mitarbeiter
entsprechend instruiert werden (insbesondere bei digitalen Inhalten). Die
Einzelheiten sind von der Art der geschitzten Inhalte und der Art der Nutzung

abhangig.

Sofern die geschutzten Inhalte einer bestimmten Nutzungslizenz unterliegen,
werden die Kunden Uber die Nutzungslizenz informiert. Im Falle eines
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Widerspruchs zwischen der Nutzungslizenz und diesen AGB gehen die
Regelungen der Nutzungslizenz vor.

Die Nutzungserlaubnis an den geschitzten Inhalten beschrankt sich auf private
Nutzungszwecke und umfasst keine geschaftliche oder unternehmerische
Nutzung. Eine Weitergabe der geschiutzten Inhalte oder der damit verbundenen
Inhalte (einschlieBlich Texte, Bilder, Audio-, Video- oder Schulungsunterlagen)
an Dritte, auch unentgeltlich und auch an Freunde, Bekannte oder
Geschaftspartner, ist unzulassig.

Tritt der Anbieter in Vorleistung, erhalt der Kunde ein einfaches, nicht
Ubertragbares und bis zur vollstandigen Zahlung der geschuldeten Vergutung
widerrufliches Nutzungsrecht an den geschitzten Inhalten.

10. Widerrufsbelehrung

11.

Die Informationen zum Widerrufsrecht fir Verbraucher ergeben sich aus der
Widerrufsbelehrung des Anbieters. Die Kunden werden hierzu entsprechend den
gesetzlichen Vorgaben informiert.

Das Widerrufsrecht gilt nicht fir Verbraucher, die ihren Wohnsitz, gewdhnlichem
Aufenthalt oder Lieferadresse im im Zeitpunkt des Vertragsschlusses und der
Lieferung auBerhalb eines Mitgliedstaates der Europaischen Union (EU) oder des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) haben und keinem dieser Mitgliedsstaaten
angehoren.

Die Regelungen dieser AGB schranken die gesetzlichen Widerrufs-, RUcktritts-,
Kindigungs-, Gewahrleistungs- und Mangelrechte sowie sonstige zwingende Rechte
des Kunden sowie seine diesbezliglichen Zahlungs- und sonstigen Anspriche nicht
ein und gelten gegenuber diesen nachrangig.

Kunden kénnen die Widerrufsbelehrung des Anbieters unter der folgenden
Internetadresse aufrufen: http://www.myriam-wb.com/leistungen.html#widerruf
Gewahrleistung und Haftung

Die Gewahrleistung (Mangelhaftung) und Haftung flr sonstige Schlechtleistung
bestimmen sich vorbehaltlich folgender Regelungen nach gesetzlichen Vorschriften.

Der Anbieter darf die Gewahrleistung im Fall von Kunden, die Verbraucher sind, dann
einschranken, wenn er die Kunden daruber eigens in Kenntnis gesetzt hat und die
Einschrankung der Gewahrleistung ausdrucklich sowie gesondert vereinbart wird
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und diese Vereinbarung dem Kunden auf einem dauerhaften Datentrager zur
Verfligung gestellt wird.

Ist der Kunde Unternehmer, so hat er die Ware unbeschadet gesetzlicher
Rugeobliegenheiten unverziglich zu untersuchen und erkennbare Sachmangel
gegenUber dem Lieferanten unverziglich sowie schriftlich und nicht erkennbare
Sachmangel unverziglich nach Feststellung, anzuzeigen. Eine nicht rechtzeitige
Untersuchung und Meldung fuhrt zum Ausschluss der Rechte die Sachmangel
geltend zu machen.

. Die gesetzlich nicht abdingbaren Ruckgriffsrechte des Kunden gegentiber dem

Anbieter im Rahmen des Unternehmerregresseses bei Verbrauchsguterkaufen
werden nicht eingeschrankt.

Ist der Kunde Unternehmer, erfolgt die Wahl zwischen Nachbesserung (d. h.
Mangelbeseitigung) mangelhafter Sachen oder Nachlieferung (Lieferung
mangelfreier Sachen) durch den Anbieter.

HandelsUbliche, gemald GUtenormen zulassige oder geringe Abweichungen in
Qualitat, Gewicht, GroRe, Dicke, Breite, Ausristung, Musterung Farbe, etc. sind keine
Mangel.

Im Verhaltnis zu Kunden, die Unternehmer sind, sind flr die Beschaffenheit der Ware
nur die Angaben in der Produktbeschreibung oder sonst durch den Anbieter
ausdrucklich einbezogene Produktbeschreibungen oder Herstellerinformationen
mafgeblich. Sonstige Informationen in Medien oder &ffentliche Stellungnahmen
sowie Angaben des Herstellers oder Dritter, sind nicht maf3geblich.

. Der Anbieter tragt keine Gewahr fur die Internetverbindung des Kunden, die vom

Kunden eingesetzte Soft- und Hardware sowie etwaige durch sie verursachten
Stérungen der Vertragsbegrindung oder -durchfiihrung zwischen dem Kunden und
Anbieter.

Der Anbieter haftet auf Schadensersatz unbeschrankt, soweit die Schadensursache
auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht. Ferner haftet der Anbieter fur die
leicht fahrlassige Verletzung von wesentlichen Pflichten, deren Verletzung die
Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet, fur die Verletzung von Pflichten, deren
Erfullung die ordnungsgemale Durchfuhrung des Vertrages Uberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmal3ig vertraut
(Kardinalpflichten) oder im Fall vereinbarter Garantieversprechen. In diesem Fall
haftet der Anbieter jedoch nur fir den vorhersehbaren, vertragstypischen und
erwartbaren Schaden. Der Anbieter haftet nicht fur die leicht fahrlassige Verletzung
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12.

anderer als der vorstehend genannten Pflichten. Die vorstehenden
Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und
Gesundbheit, fir einen Mangel nach Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit
des Produktes und bei arglistig verschwiegenen Mangeln. Die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt unberthrt. Soweit die Haftung des Anbieters
ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fur die persénliche Haftung von
Arbeitnehmern, Vertretern und Erfillungsgehilfen. Im Ubrigen sind
Schadensersatzanspruche des Kunden ausgeschlossen. Die vorstehenden
Haftungsregelungen gelten auch fir Schadensersatzanspriiche des Kunden im
Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung des Anbieters.

Die Einschrankungen der Gewahrleistungs- und Haftungspflichten sowie Verkirzung
diesbezuglicher Fristen gelten nicht fur Schadensersatz- und
Aufwendungsersatzanspriche der Kunden, Waren, die entsprechend ihrer tblichen
Verwendungsweise fur ein Bauwerk verwendet worden sind und dessen
Mangelhaftigkeit verursacht haben sowie fiur bestehende Aktualisierungspflichten im
Fall von Vertragen Uber digitale Produkte.

Anderung der AGB

Der Anbieter behalt sich das Recht vor, diese AGB im Falle von
Dauerschuldverhaltnissen (d. h. Gber einen langeren Zeitraum laufenden Vertragen,
in deren Rahmen Leistungen und/oder Gegenleistungen erbracht werden), jederzeit
mit Wirkung fir die Zukunft in den folgenden Fallen zu andern: a) Wenn die
Anderung dazu dient, eine Ubereinstimmung der AGB mit dem anwendbaren Recht
herzustellen, insbesondere wenn sich die geltende Rechtslage andert; b) Wenn die
Anderung dem Anbieter dazu dient, zwingenden gerichtlichen oder behérdlichen
Entscheidungen nachzukommen; c¢) Wenn véllig neue Dienstleistungen oder
Dienstleistungselemente sowie technische oder organisatorische Prozesse eine
Beschreibung in den AGB erfordern; d) Wenn die Anderung lediglich vorteilhaft fir
die Kunden ist.

Im Falle von Kunden, die Unternehmer sind, konnen Anderungen auch neben den
genannten Fallen vorgenommen werden, sofern sie fir den Kunden zumutbar,
angemessen und sachlich gerechtfertigt sind.

Der Anbieter wird die geanderten AGB mindestens zwei Wochen vor ihrem
Inkrafttreten an die vom Kunden beim Anbieter hinterlegte E-Mail-Adresse senden.
Wenn ein Kunde nicht innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt der E-Mail gegen die
neuen AGB Widerspruch erhebt, gelten die gednderten AGB als vom Kunden

Allgemeine Geschéaftsbedingungen Stand: 15. Februar 2026
Myriam Walde-Behning | books & consulting Seite 14 von 16



Myriam Walde-Behning

books & consulting

c/o IP-Management #6421
Ludwig-Erhard-Str. 18
20459 Hamburg

+49 6663 476 11 00

mail@myriam-wb.com

www.myriam-wb.com

akzeptiert. Mit der Benachrichtigung tber die Anderung wird der Anbieter die
Kunden Uber die Folgen einer Nichtanfechtung informieren. Die Kunden kénnen den
gednderten AGB auch durch ausdruckliche Zustimmung zustimmen.

13. Datenschutz und Vertraulichkeit

Der Anbieter verarbeitet personenbezogene Daten ausschlielich im Einklang mit den
geltenden Datenschutzgesetzen. Einzelheiten zur Datenverarbeitung sowie zu den
Rechten der betroffenen Personen ergeben sich aus der Datenschutzerklarung des
Anbieters.

Beide Parteien verpflichten sich, alle im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erlangten
vertraulichen Informationen streng vertraulich zu behandeln. Vertrauliche
Informationen umfassen insbesondere personliche Daten, persdnliche Verhéltnisse,
Gesprachsinhalte, Abstimmungen, Unterlagen, Konzepte sowie Geschafts- und
Betriebsgeheimnisse, wie etwa interne Ablaufe, Preis- und Kalkulationsmodelle,
Strategien, Prozessbeschreibungen, Kunden- und Lieferantendaten, technische
Verfahren oder sonstige nicht 6ffentliche wirtschaftliche Informationen, soweit diese
nicht allgemein bekannt sind oder der anderen Partei bereits rechtmaRig zuganglich
waren. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur mit ausdrucklicher Zustimmung der jeweils
betroffenen Partei. Die Zustimmung kann entbehrlich sein, wenn die Weitergabe im
erkennbaren Interesse der betroffenen Partei liegt und anzunehmen ist, dass sie
zustimmen wirde. Von der Vertraulichkeitspflicht ausgenommen sind Informationen,
die aufgrund gesetzlicher Vorschriften offenzulegen sind, auf behérdliche oder
gerichtliche Anordnung mitgeteilt werden mussen oder deren Nutzung zur
Wahrnehmung berechtigter Interessen erforderlich ist. Eine Weitergabe an Personen
aus dem privaten oder beruflichen Umfeld der Parteien ist hiervon nicht umfasst. Die
Vertraulichkeitspflicht gilt Gber die Beendigung des Vertragsverhaltnisses hinaus fort.

14. Schlussbestimmungen

a. Die Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden, sofern dieser Unternehmer ist und
dem Anbieter, unterliegen ausschliel3lich dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

b. Der Gerichtstand befindet sich am Sitz des Anbieters, wenn der Kunde Kaufmann,
juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermogen ist oder der Kunde im Sitzland des Anbieters keinen allgemeinen
Gerichtsstand hat. Das Recht des Anbieters einen anderen zuldssigen Gerichtsstand
zu wahlen, bleibt vorbehalten.
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15. Verbraucherstreitbeilegung

Wir sind nicht bereit und nicht verpflichtet an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherstreitschlichtungsstelle teilzunehmen.
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